DAFTAR ISI

Halaman Judul ... i
Lembar PErNYataan ..........c.uveiir e ie e e e e e e e e e ii
e 21 L - TP i
ADSIIAK .o Y
ADSEFACT ... ot e Vi
DAftar ISi ......ve et e e e eeeee VT
Daftar TADEI ..o X
Daftar GAMDAr ........ccooiiieire e Xi
Daftar LAMPITAN .....ccoveiieiieieeie e e et esra e e eneenneens Xii
BABI. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah ..............ccooviiiiiiii i

1.2, Identifikasi Masalah ..............c.coiiiiiii i

1.3. Pembatasan Masalah ..............cocoiiiiiii i

1.4, Perumusan Masalah .............ccoooiiiiiiiiiii e

1.5, Tujuan Penelitian ..........ccooeii i e e e

1.6. Manfaat Penelitian .............coie i

BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA

2.1.

DeSKIIPST TEOM vvve et e et e e e e e e e
2.1.1. Implementasi Kebijakan Publik ...........................
2.1.2. Informasi Publik ..o

2.1.3. KOMUNIKASH «o.eoein e e e e e e,

vii

10

10

21

26



2.2.

BAB II1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

BAB IV.

4.1.

2.1.4. SUMberDaya .......ccoviiiii e

2.1.5. Kualitas Pelayanan Publik ......................... .

2.1.6. Kartu Tanda Penduduk Berbasis Nomor Induk

Kependudukan Secara Nasional ...........................

Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan ......................

METODOLOGI PENELITIAN

Kerangka Penelitian ...,

Hipotesis Penelitian ...,
Desain Penelitian ...,

Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .................

Teknik Pengumpulan Data dan Pengambilan Sampel

3.5.1. Teknik Pengumpulan Data .....................

3.5.2. POPUIAST ..

353, Sampel ..o
UJiINSErUMEeN ... e e e

Metode ANaliSis ......oovevviii

3.7.1. Uji Asumsi KIasiK ........cooviiiiiii s

3.7.2. UjJi HIPOLESIS ...t e e,

HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambaran Umum Obyek Penelitian .....................
4.1.1. Visi Disdukcapil Kota Tangerang Selatan .....

4.1.2. Misi Disdukcapil Kota Tangerang Selatan ...............

4.1.3. Struktur Organisasi .........coeeeevueienienieieieneeeens

viii

28

29

34

38

40

45

46

47

50

50

o1

o1

52

54

54

56

59

59

59

59



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

BAB V.

5.1.

5.2.

Hasil Penelitian ...
4.2.1. Karakteristik Responden .............cccoovvvininnnnn

4.2.1.1. Komposisi Responden Berdasarkan Jenis
Kelamin ...

4.2.1.2. Komposisi Responden Berdasarkan
Pendidikan Terakhir ...........................

4.2.1.3. Komposisi Responden Berdasarkan Status

Pernikahan ...
Hasil Uji Kualitas Data ..........ccoeveiiiiiiiiiiii e,
4.3.1. Hasil Uji Validitas .........cccoviiiiiiiii i
4.3.2. Hasil Uji Reliabilitas ..o,

Hasil Uji Asumsi KIasiK ..........ccoooviiiiiii e,
4.4.1. Hasil Uji Multikolinearitas .............c.cooviiennenn,
4.4.2. Hasil Uji Heteroskedastisitas ................ooeveennes
4.4.3. Hasil Uji Normalitas .........ccoviviiiiiiiiininnn,
Hasil Uji HIPOTeSIS .....ooi e e
4.5.1. Hasil Uji Koefisien Determinasi ................coccouee
452, Hasil Ujit ..o e
453. Hasil Uji F oo
Pembahasan Hasil Penelitian ..............ccoiiiiiiiii i,
KESIMPULAN DAN SARAN

KeSIMPUIan ...,

DAFTAR PUST AK A e e e e

61

61

61

62

63

63

63

65

66

66

67

68

70

70

72

75

76

95

98

101



